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Noutoaikatilastot
Matkustusvolyymit Rovaniemella
Haasteet

Tulevat muutokset toiminnassa
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Noutoaikatilasto
Q

Palvelu on onnistunut, jos kyyti on suunniteltuun noutoa|
verrattuna enintddn 5 minuuttia myohéassa

Rovaniemi —odotetaan tilaston valmistumista ///
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Matkustusvolyymit Rovanieﬁ\éﬂk\\

Matkustusmaarat ovat nousseet normaalille tasolle korona-ajan jalkeen.
Kuljetuspalvelujen soveltamisohjeet on uudistettu Lapin hyvinvointialueen

aluehallituksessa 21.12.2022 § 476
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Tunnuslukuja -mittarit \\\\

Vammaispalvelulain mukaiset kuljetukset
taksilla vuosittain
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Tunnuslukuja -mittarit \\

Vammaispalvelulain mukaiset
kuljetukset taksilla kuukausien ka
6 000

5000

4000 / ’
3000 \ /

2000 \\// //
1000 /
2020 2021 2022 2023

Lapln hyvnnvomtualue

apha.fi | e,

7/]{'\\\?“ ppl py H]J mvu dd

N

oo




Haasteet

Autojen riittavyys, iltaisin ja viikonloppuisin
Autojen riittavyys turistisesonkiaikoina
Tarjottujen kyytien hylkdaminen

Ohjelma- ja puhelinjarjestelmien poikkeamat
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Kuljetuspalvelujen tulevat muutokset
Lahiajan muutokset:

Matkapalvelukeskuksen toiminta laajenee koko Lapin
hyvinvointialueelle asteittain

Lounaisen Lapin palvelualue

Kemi, Keminmaa, Tervola, Tornio, Ylitornio pl. Simo
Itdisen Lapin palvelualue

Pelkosenniemi, Kemijarvi, Salla, Savukoski, Sodankyla
Pohjoisen Lapin palvelualue

Inari, Kolari, Muonio, Pello
Kaakkoisen Lapin palvelualue (Rovaniemi, 2024)
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Rovaniemen kunnan alueen
kuljetuspalvelujen kilpailutus- el viela
paatosta kilpailutuksesta

Kilpailutuksen kriteerit on hyvaksytty Lapin hyvinvointialueen
aluehallituksessa. Tavoitteena on yhdenvertaiset kuljetuspalvelut
koko hyvinvointialueella

Kilpailutus toteutetaan kaanteisena kilpailuna, jossa kilpaillaan laadulla ei
hinnalla.

Aluehallitus on paattanyt, etta kuljetuspalvelun hinnoittelussa kaytetaan
sairasvakuutuslain mukaista enimmaistaksaa, jonka valtioneuvosto
maarittelee.

Kilpailutuksessa kaytetaan aluehallituksen (31.10.2022 § 319) vahvistamia
laatuvaatimuksia, kelpoisuusehtoja ja valintakriteereja.

Palveluntuottajiksi valitaan kaikki kelpoisuusehdot tayttavat
palveluntuottajat, jotka jattavat tarjouksen.

Palveluntuottajat asettuvat paremmuusjarjestykseen laatupisteytyksella
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Kuljetuspalvelujen tulevat muutoks

Rovaniemen kunnan hankinnasta on \§

kaytava avoin osallisuuskeskustelu palvelun
kayttgjien ja palvelutuottajien kanssa.

Lapin hyvinvointialueen valtuusto on tehnyt
12.6.2023 periaate paatoksen
Matkapalvelukeskus toimintojen

siirtamisesta Tervia osuuskunnan //
perustettavan Tervia Logistiikka Oy:lle. /
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Prosessikuvaus

/-Viranomaiset tekevat
paatdkset Likuma-
jarjestelméan,
asiakasprofiiliin

Kuljetuspalvelu-

paatos

Matkan tilaus
MPK.sta
(puhelin,
applikaatio,
SMS,

mhkdposti)

*Asiakas tilaa kyydit ja
kayttaa matkaan liittyvaa
korttia, josta paatoksen
tiedot tarkastetaan
sahkoisesti
(matkaméaarat, ajoneuvo
ominaisuudet)

-

Toteutuneen %I’Z

kyydin
kustannustietoj

/

*Ajotapahtumatiedoista
kootaan sovitulla
ajanjaksolla sahkoéinen

lasku palvelutuottajittain.

Laskut eritellaan
kirjanpidon mukaisiin
L kustannuspaikkoihin

en sahkoéinen
siirtyminen
maksuun ja
tilastointiin

%auksen

ohjaus autoon
(Kuitti, kyytiin
sisaltyvat
lisatiedot)

J
~
*Palveluneuvoja ohjaa/
tallentaa suunnitellut
kyydit autoihin
sahkoisesti.
J
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